Cheque de autoservicio,

Preguntas frecuentes para
servicio completamente electrénico

Esto es lo que necesitas saber sobre tu cheque de autoservicio.

P: ; Qué debo hacer si no quiero recibir mi salario en la
tarjeta Wisely®, pero quiero recibir mi salario mediante un cheque
de autoservicio?

R: No necesitas activar o usar la tarjeta Wisely para acceder a

tu salario si deseas que te paguen con un cheque de autoservicio.
Cada paquete de bienvenida de la tarjeta Wisely incluye dos cheques
de autoservicio. Simplemente sigue las instrucciones impresas en el
cheque de autoservicio para completar y autenticar tu cheque por la e e
cantidad de tu salario neto completo. Comunicate con el
departamento de servicio al cliente al 1-877-237-4321 para
completar la autenticacién. Para cobrar el cheque, debes tener un
Numero de Autenticacién Obligatorio (6 digitos) en el cheque, que es
proporcionado por el departamento de servicio de atencién al cliente.

CHWILLIAMS CHWILLIAMS

P: ¢ Qué hago si necesito ayuda para completar y/o autenticar el cheque de autoservicio el dia de pago?

R: Si necesitas ayuda para completar y/o autenticar el cheque de autoservicio, llama al departamento de servicio de
atencidn al cliente al 1-877-237-4321 para completar la autenticacion.

P: ;Dénde puedo cobrar mi cheque de autoservicio SIN CARGO ($0)?

R: El cheque de autoservicio puede cobrarse sin cargo ($0) en cualquier sucursal del banco que emite el cheque.
El nombre de ese banco esta impreso en el cheque.

P: Si se me acaban los cheques de autoservicio, ;dénde puedo pedir méas?

R: Tu Paquete de Bienvenida de Wisely incluye dos cheques de autoservicio. Puedes llamar al departamento de servicio
de atencién al cliente en cualquier momento para realizar un pedido por cheques de autoservicio adicionales. Puedes
recibir un total de seis cheques de autoservicio no autenticados/no utilizados en cualquier momento. Por favor no
esperes hasta que se te acaben los cheques de autoservicio para pedir cheques adicionales. Siempre ten cheques de
autoservicio a la mano antes del dia de pago.

P: ; Qué hago si no tengo un cheque de autoservicio y es el dia de pago?

R: Si olvidas pedir cheques de autoservicio adicionales o si, por cualquier motivo, no tienes un cheque de autoservicio el
dia de pago, consulta a tu empleador para obtener un cheque de autoservicio. Tu empleador tiene cheques de
autoservicio en la ubicacién de trabajo que ellos pueden emitir en una situacién de emergencia para garantizar que
recibas tu salario el dia de pago. Es importante recordar pedir cheques de autoservicio adicionales antes de usar todos
tus cheques para asegurar que tengas un cheque de autoservicio disponible el dia de pago.
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